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PRA TODA VIDA

PLAMED PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA
CNPJ 15.594.468/000129

Registro ANS n° 34.346-3

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores sécios,

Nos termos das disposicbes legais e estatutarias, a administragdo da PLAMED
PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA., submete a apreciagéo dos Senhores o
Relatério da Administragéo e as demonstracdes contabeis individuais da empresa,
acompanhadas do relatério dos auditores independentes, referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2019.

Politich’ de destinacao dos lucros

Considerando o comportamento atual e as perspectivas futuras do me cado das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, a necessidade de recursos para
manuteng¢ao e expansao da capacidade produtiva, das estruturas de ap'o'io para a
explorac;éo_ das oportunidades de investimentos. Quando sao apuraﬁbs lucros,
estes s80 reinvestidos na operadora e os prejuizos suportados pelos s6cios.

Negécios soCia;is_,f:e principais fatos internos efou externos que tiveram
influéncia na performance da sociedade no resultado do exercicio

A regulagao federal do setor brasileiro de Satde Suplementar vem estimulando a
competitividade entre as empresas atuantes nesse setor, que buscam uma
maximizagao dos seus resultados, além de atender as exigéncias do érgéo
regulador. Nesse contexto, o conhecimento de desempenho econdmico-financeiro
ganha grande importancia, uma vez que auxilia e serve como avaliacdo das
decisbes organizacionais.
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PRA TODA VIDA

A Plamed, em 2019, visando melhorias nos resultados, adotou um modelo de
gestao moderno com comprometimento de seus colaboradores e na andlise de seu
desempenho. Criou o Departamento de Controladoria fortalecendo os controles
internos com monitoramento sistematico e continuo de indicadores.

O departamento comercial ap6s andlise de carteira de planos empresariais decidiu
pelo cancelamento de contratos deficitarios e renegociacéo de contratos com alta
sinistralidade, melhorando, desta forma, os resultados.

A Plamed fortaleceu a interagdo com o beneficiario através do departamento de
Ouvidoria, onde s&o recebidas as demandas, sanadas as duvidas dos beneficiarios
e resolvidas as questdes apresentadas, de acordo com a normativa da ANS.

Desempenho econdmico-financeiro

O cenario macroecondmico do ano de 2019 foi marcado pela forté‘\instabilidade do
mercado de uma forma geral. Percebemos que continuou a resnstenma do
empresariado para realizar novos investimentos ainda mais pela mstabllldade
politica vivida durante este periodo. Em meio a este cenario adverso com forte
pressdo sobre precos e margens, a Plamed encerrou o exercicio
decrescimento de 3,96% na receita com operagdes de assisténcia a
entanto, em fung&o da alta inflagio médica apresentada, muito acima dos’_niveis de
inflacao oficiais, e do aumento do nivel da utilizaggo dos servigos, os custos
médicos e outras despesas diretamente relacionadas & assisténcia a saude tiveram
um decrescimento superior ao da receita, ficando 5,04% maiores em relac;ao ao
ano antenor As despesas administrativas em 2019 dimmwram13 ,82% se
comparadas ‘aos numeros apresentados em 2018, representando 15,02% da
receita total em 2019. A Plamed encerrou o exercicio de 2019 com resultado liquido
negativo de R$ (6 425.054,58), tendo como principal fator, o ajuste realizado em
Jan/19 (6,5 MilhGes), no grupo de contas de créditos de operacdes com planos de
saude em prego p ¢-estabelecido, cujo saldo contabil representava 171,10% do
valor médio mensal: da receita liquida de contraprestagBes, causando,
principalmente, um déficit ante um resu!tado positivo liquido no ano anterior de R$
354.370,87.

Reorganizacdes societarias
Nao houve alteragdo na estrutura societaria da Plamed no ano de 2019.
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A empresa continua confiante no desenvolvimento do setor de saude suplementar
no Brasil. E continuara oferecendo uma ampla e inovadora oferta de produtos a
precos competitivos, através do gerenciamento de seus custos de maneira
eficiente, visando obter resultados positivos e sustentaveis, com beneficios para
todos os publicos envolvidos.

Da Intencao de Alienagdo e Transferéncia Voluntaria Total da Carteira

Nos termos das normativas regentes (RNs 112/2005 e 145/2007), a Plamed registra
que firmou, no corrente ano, com a Hapvida Assisténcia Médica Ltda. (Registro
ANS n° 36825-3), a intencdo de alienacdo e transferéncia voluntaria total da
carteira, conforme requerimento protocolado na ANS em 20/12/2019, para devida
apreciacdo e autorizagao, vide processo eletranico n° 33910.032.832/2019-08 em
tramitacdo na Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos -TD_-I_.PRO.

Declaracdo sobre a capacidade financeira e a i'ntengéo de'irianter, até o
vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados
mantidos até o vencimento.

A Plamed declara a intengéo de manter, até o vencimento, os titUIQS;
mobiligrios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

valores

Agradécimento

A Plamed.lagradece o empenho de seus colaboradores, a confianga dé:{:’lientes €0
apoio de f@rmecedores, bem como as entidades governamentais e todos que de
alguma forma contribuiram as atividades da Operadora em 2019.

Carmopolis (SE),1O de margo de 2020.

A Administracéo.
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